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(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHf: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 294 (C6 hé sb: 316)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.72

(Tiéu chi C3 va C5 cé hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mirc 2|Mire 3|Mirc 4/Mirc 5 Tong s6 tiéu chi
5. SO LUGQNG TIEU CHi PAT: 0 3 20 |52 |4 79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |3.80 [25.32]65.82 [5.06 |79
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
& Chi tiéu tir danh gid| danh gia it
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19)
Al  |Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cdp ctru ngusi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh dugc chi din 1 rang, don tiép va hudng dén cu thé 5 0
Ngudi bgnh duge che doi trong phong day du tién nghi va duge vén
Al2 4 0
chuyén phi ho‘p véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (ing sy hai long
Al3 ol 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh duge ldm céce thi tuc, kham bénh, thanh todn... theo ding
AlS 4 0
thir oy bdo dam tinh céng bing va mic wu tién
Ngudi bénh duge huéng din va bb tri lam xét nghiém, chin doan hinh
Al6 |, o o gt p B 3 0
anh, thdm do chitc nang theo trinh ty thuin tién
A2 [A2. Pidu kién co so vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi trit duge nim mét ngudi mét giudmg 4 0
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du céc phuong
A2.2 tién 4 0
Ngwoi benh dugc cung cap vét dung cd nhin déy du, sach 58, chit
A2.3 5 0
lrgng tot
Ngudi bgnh duge hudng cac tién nghi bao dam sitc khoe, nang cao thé
A24 T 4 0
trang va tdm Ly
A2S Ngudi khuyét tat duge tiép cin véi cée khoa/phong, phuong tién va 4 0
" |dich vy khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng cham sbc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge didu trj trong médi tredng, cnh quan xanh, sach, dep 3 0
A3 Ngudi bgnh duge khdm va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0
" Inap
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4,1 [Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vio qué trinh diéu trj 4 0
A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tir ci nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuéin tién, cdng khai, minh bach, chinh 4 0
 Ixdc
Ad.4 |Ngudi bénh duge huang loi tir chil mrcmg x4 hoi hoa y té 0 0
Nguo'i bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thac méc hodc khen nggi dugce bénh
A4S 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thye hi¢n khéo sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A46 |, e N i 2 0
hanh cdc bign phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  [B1. S6 lugng v co chu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dyng ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhén lyc bénh vién 3 0
B1.3 [Bio dam co ciu chirc danh nghé nghi€p cua nhéin Iyc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhin lyc 3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién kj ning nghé nghigp 4 0
B2.2 [Nhén vién y té dugc nang cao k¥ néing {mg xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét lugng ngudn nhan lye 4 0
B3  |B3. Ché d¢ ddi ngd va diéu kién, méi truong 1am viée (4)
B3.1 |Bao ddm chinh sach tién hrong, ché d¢ dai ngd ctia nhén vién y té 3 0
Béo dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dfng v néng cao trinh do
B3.2 4 0
chuyén mén cho nhan vién y té




Chi tiéu

Bénh vi¢n | Doan KT
tw danh gid| ddnh gia

NAM 2024 | NAM 2024

Chi
tict

B33

. 3 N A . A 5 A A A A PO )
Sitc khoe, doi sdng tinh thin clia nhén vién y t€ dugc quan tim va cal
thién

3

0

|B34

Tao dung méi trudng lam vige tich cyc cho nhén vién y té

4

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phét trién bénh vién va
cong bd cong khai

B4.2

Trién khai viin ban cua céc cap quan ly

B4.3

Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién ddi ngil lanh dao va quan ly ké can

Plw| S| W
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PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trt tu va an ton chéy né (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2

C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)

Cc2.1

Hb so bénh 4n duoc 1ap diy du, chinh xdc, khoa hoc

Cc2.2

Hb so bénh 4n duge quan Iy chit ché, déy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan I t6t co so dir liéu va thong tin y té

C3.2

Thuyec hién céc giai phap img dung cong ngh¢ thong tin trong quan Ly va
hoat dong chuyén mdn

2

c4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C4.1

Thiét 15p va hoan thién h§ théng kidm sot nhiém khuén

|c4.2

Xay dtmg va huong dén nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
soAt nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chwong trinh vi gidm st tudn thi ria tay

C4.4

Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh
vién

B BB

C4.5

Chat thai rin bénh vién duge quan 1y chit ché, xi Iy an todn va tuén
thit theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai 1ong bénh vién duge quan 1y cht ché, xir 1y an todn va tuén
thi theo diing quy dinh

C5

C5. Ning lyc thyuc hién ki thudt chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thyc hién danh muc k¥ thuft theo phéin tuyén k¥ thudt

C5.2

Nghién ciu va trién khai ap dung céc k¥ thuft méi, phwong phap maoi

Cs3

Ap dung céc hudng dan quy trinh ky thuét kham bénh, chita bénh va
trién khai c4c bién phép gidm sét chat hrgng

Cs54

Xay dyng cac hudng din chin doan va diéu tri

=

C5.5

Ap dung céc huéng din chin doén va diéu tri d ban hanh va gidm sit
vige thuc hién

o |l o |ele

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)

Co.1

Heé thdng didu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua

(=]

Co6.2

Nguoi bénh duge di¢u dudmg hudng dan, tu vén diéu tri va chim séc,
gi4o dyc sirc khoe phi hgp véi bénh dang dugc didu trj

C6.3

Ngudi bénh duge cham séc v§ sinh ca nhan trong qué trinh didu tri tai
bénh vi¢n

C7

C7. Niing lye thyc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét Iip h¢ thong to chire dé thuce hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vign

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thye hién cong téc dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Ngucn bénh dugc danh gié, theo ddi tinh trang dinh duéng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duge huéng din, tw vén ché do #n phit hop véi bénh 1y

C7.5

Nguoi bénh duge cung cdp ché d6 dinh dudng phi hop vai bénh 1y
trong thi gian nam vién

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)




Chi tiéu

Bénh vi¢n
tw ddnh gia

NAM 2024 | NAM 2024

Poan KT
danh gia

Chi
tiét

C8.1

Bdo dam nang Iyre thye hi¢n cic xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phiu bénh

4

0

C8.2

Bio dam chit lugng céc xét nghiém

3

0

C9

C9. Quan ly cung {mg va st dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hg thong t5 chirc hoat déng duge

C9.2

Béo dam co s& vét chit khoa Dugc

C9.3

Cung {mg thudc va vét tr y té tiéu hao day du, kip thdi, bao dam chit
lugng

C9.4

Str dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Théng tin tlmoc theo ddi bdo céo phan g c6 hai cia thuéc (ADR)
kip thoi, diy du va cé chét lugng

C9.6

Hbi dong thudc va diéu tri duge thiét lap va hoat dong hiéu qua

el B I I - K

o] O 10 © |Oo]|le

Cl1o

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

Cl10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hec

=]

Cl10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va
céc gidi phap nang cao chit luvgng khém, chita bénh

PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

DI

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit lugng (3)

DI1.1

Thiét 1p hé théng quan 1y chét lugng bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lwgng bénh vién

D1.3

Xdy dung vin héa chét lugng

L)
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D2

D2. Phong ngira céc sur cé khic phue (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh

D22

Xay dung hé'théng béo cdo, phin tich sir ¢d y khoa va tién hanh céc
giai phap khac phuc

D2.3

Thyc hign céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢b y khoa

D2.4

Bdo dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vy

D2.5

Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt ng
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D3

D3. Pénh gi4, do ludng, hgp tic v cai tién chit lugng (3)

D3.1

Pénh gi4 chinh xéc thyc trang va cong bb cong khai chét luong bénh
vién

(957

=]

D3.2

Do ludng va giém sit cai tién chit lrgng bénh vién

D3.3

Hop téc véi co quan quén Ly trong vige xay dl,mg cong cy, trién khai,
bao céo hoat dong quan 1y chit lwgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét lép hé théng té chirc chim soc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El.3

Bénh vién tuyén truyen tdp huan va thye hanh tét nudi con bang sita
mg theo huéng din ciia B4 Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t3 chitc chim séc nhi khoa




IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

4)

. : . Mire [Mite [Mic [Muc |Mic [Piem |So TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC N Al Pl M P S P
' [PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) o 1 2 |13 |2 (38 [18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cap ciru ngudi bgnh (6) |0 0 1 4 1 4.00 |6
A2. Diéu kién co s& vit chét phuc vy ngudi bénh (5) 0 0 0 4 1 420 |5
A3. Mbi trudng chdm soc ngudi bénh (2) 0 0 1 | 0 350 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 1 o |4 [0 [360 |5
fllzm B. PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 | |7 [0 [350 |14
B1. S6 lugng va co cAu nhén lye bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chét lrgng ngudn nhén lyc (3) o o Jo (3 [0 [400 |3
B3. Ché do dai ngo va didu kién, moi truomg lamvige(4)  J0 Jo |2 |2 |0 3.50 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) o [0 2 2 [0 [350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0o |l g 21 2 375 |32
C1. An ninh, trt tw va an toan chay nd (2) o o |1 1 o [3.50 |2
C2. Quén 1y ho so bénh an (2) o o o |2 |0 (400 |2
C3. Ung dung cong ngh thdng tin (2) (diém x2) 0o (0 |1 1 o [350 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) o o o B [t [425 |4
C5. Niing lyc thye hién k¥ thudt chuyén mén (3) (diémx2) |0 0 1 3 0 375 |4
C6. Hoat dong didu dudng va chim s6c ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 367 |3
C7. Ning lyc thyc hién chdm sdc dinh dudng va tiét ché (5) |0 | 1 3 0 340 |5
-|C8. Chét lugng xét nghigm (2) o o Jt [t Jo [350 |2
C9. Quan Iy cung (mg va st dung thudc (6) o o fo |5 [t |417 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 |0 |3 |8 0o [3.73 |1
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét luong (3) o o |t |2 |o [367 |3
D2. Phong ngira cac sy cb khiic phuc (5) 0 0 0 5 0 4.00 |5
D3. Péanh gia, do ludng, hop tic va cai tién chét luong (3) 0 0 2 1 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA o [t fo |3 o [350 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bgnh vi¢n da
khoa cé khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa Séan, Nhi) (0 0 0 3 0 4.00 |3




IIL TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

Thyc hign ké hoach s S6/KH-BV ngay 09/01/2025 cita Bénh vién Quan 1 vé viée kiém tra, ddnh gi chét lwgng bénh
vién va khdo st hai 1ong va nhén vién y té nim 2024, Doan tir kiém tra ctia Bénh vién Quén 1 thye hién kiém tra cac
ndi dung sau: 1. Thyc hién cap nhét théng tin, sb li¢u hoat ddng bénh vién trong 12 thang (sé ligu tinh tr 01/01/2024
dén 31/12/2024) 2. Déanh gia chét lugng bénh vién theo B3 Tiéu chi chét lwong bénh vién Viét Nam do BO Y té ban
hanh (phién ban 2.0): dat 3.72/5 diém. Trong d6 c6 4 tiéu chi khong danh gia, bao gdm: A 4,4 (do bgnh vién khéng
trién khai x& hoi héa y t&) va céc tiéu chi C4.5, C4.6, C5.1 (khong d4nh gi theo huéng din cia ké hoach sb 28/KH-
BV ngay 03/01/2025 ciia S Y té vé vige kiém tra, dénh gid chat lugng bénh vién va khéo sat hai long va nhan vién y
t€ ndim 2024). 3. Thye hién danh gid B tiéu chuéin chét lugng co bin theo Théng tw 35/2024/TT-BYT: Pat & tht ca cdc
ndi dung 4. Khdo sit hai long ngudi bgnh va nhéan vién y té: ti 1 hai long ngudi bénh ndi tra: 100 phén trim ; ti 18 hai
long ngudi bénh ngoai tri: 100 phz’in trdm ; ti 1¢ hai long nhan vién y té: 99 pha"n} trim 5. C4c ndi dung kiém tra thudc
muc 4, 5, 6 Phu luc dinh kém ke hoach 28/KH-BV ngay 03/01/2025 ciia S& Y té.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu @ chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

"

., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) -~
@ Lo b7

CAI TIEN CHAT LUONG (8) ~ — HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bifu db riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi diin-dén tiép-huéng din-cAp ciru nguéi bénh (6)

A2. Diu kién co s& vit chit

Ad. Quyén va loi ich
phue vu ngurdi bénh (5)

clia ngudi bénh (6)

A3. Méi tnring cham séc ngudi banh (2)
e c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) ¢

B3. Ché do dai ngd va didu kién, méi trrdmng lam viéc (4)
o d.Biéu d@b riéng cho phén C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trat lu va an toan chdy né (2)

C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) / 7 37 S \‘I“\J\_‘ C3. (ng dung cdng ngh théng tin (2)

C8. Chét lgng xét nghidm (2)

C7. Néng luc thurc hién®

cham so6c dinh dufing va tiétché (5) C5. Nang luc thuc hién

S k¥ thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat ﬁéng didu dudng va cham s6c ngudi bénh (5)

e. Biéu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét ldp hé thong va dung, trién khai
ké hoach cai tié 5vt lrong (3)

D3. Banh gla do ludng, hop tac Y i % D2. Phong ngira cdc sai sot, su cb
va cai tién chét luong (4) va cdch khic phuc (2)



V. TY' DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Ban Gidm ddc ¢6 sy quan tim dén cong tac quan ly chit tuqmg bénh vién

- Nhin vién céc khoa, phong tich cyc tham gia cai tien chét lugng.

- Hoi déng QLCL, Té QLCL va Mang luéi QLCL c6 sy phdi hop ot trong trién khai céc hoat déng quan ly
chét lugng.

- Trong nam Bénh vién c6 thye hién bdi dudng kién thirc vé quan 1y chét hrgng bénh vién cho céc thanh vién
trong Hoi déng va mang ludi quan 1y chit hegng.

- H6 so bénh én ghi chép diy du va khong c6 gach xo6a

- Chuyén mon: cé b tai liéu huéng dan cac quy trinh ky thudt tai bénh vién

- Cong tac dugc: Bénh vi¢n thyc hién tét vide bao cdo ADR, cic bao céo di théng tin va nhén vién duoc tap
huén;

- CNTT: lién théng diy du dit lu;u gidy phép l4i xe, gidy bédo tir va CCCD

- Xét nghi¢m: Plléng XN c6 day du trang thiét bi va nhan sy cho hoat déng chuyén mén, bao tri, bio dudng va
hi¢u chudn thiét bi XN déy du

- C6 thyc hién xép cip chuyén mon k§ thudt: dat cip co ban

- C6 xdy dung slogan khoa, phong.

VL TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- Ti 1€ danh muyc k§ thudt trong tuyén con thap: 17 phan tram .

- Nhan sy con kiém nhiém: T6 truémg t5 QLCL, truéng khoa Dinh dudng

- Chua xay d1,mg bd nhan dién thuong higu

- Nhin vién méi chua dugce tap hudn vé quy trinh Giai quyét, béo cdo su cb y khoa, Xée dinh chinh xac ngudi
bénh.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Téng ti 1§ danh myc k¥ thudt trong tuyén

- Xéy dung bg nhén di¢n thuong higu

- Tép hudn céc quy trinh an toan ngudi bénh cho nhén vién y té
- Téng cudng gidm sét cdc hoat dong quan 1y chit lugng

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Dé ra cic giai phap, cong viée cy thé va cac van dé wu ttién trong ké hoach cai nen chét luo'ng ndm 2024. Tép
trung hodn thign, ndng mirc cac tiéu chi chit lugng tir mirc 2 1én mirc 3, ting sd lugng céc tiéu chi dat mirc 4 va
mirc 5

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tiép tuc duy tri cdc thanh qua di dat duge, khic phuc céc tdn tai ciia nim 2024,

Ngayold..thang.. Qd..nimol0L5

NGUGI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN M;
L v . n A L~
(ky tén) e (kY tén va dong dau)

BS. NGUYEN TH| THUY QUYEN



